
 

 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
 
 

1. Geltung 
 
haus neuer medien erbringt seine Leistungen ausschließlich auf der Grundlage folgen-
der allgemeiner Geschäftsbedingungen, welche Grundlage jedes Vertrages sind. Abwei-
chungen sind nur zulässig und wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Ein 
schriftlicher Ausschluss der AGB ist zulässig. 
 
 

2. Erstellung von Internet-Präsentationen 
 
Die Konzepterstellung sowie die Umsetzung von Präsentationen erfolgt nach den Vor-
gaben des Auftraggebers in Absprache mit haus neuer medien im Rahmen der techni-
schen Möglichkeiten. 
  
Für alle Vorgaben gilt das Schrifterfordernis. Macht der Kunde keine Vorschläge für 
Konzept/Design/Technik der Präsentationen, steht die Umsetzung haus neuer medien 
frei. 
 
Die Erstellung der HTML-Seiten ist nicht an das Publizieren im Internet gebunden. Alle 
erstellten HTML-Seiten bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von haus 
neuer medien. 
  
Für alle vom Auftraggeber nach Projektabschluss gewünschten Änderungen an seiner 
Internet-Präsenz berechnet haus neuer medien eine Dienstleistungsvergütung entspre-
chend der aktuellen Preisliste oder nach Absprache. 
 
 

3. Domainrecht 
 
haus neuer medien hat auf die Domainvergabe keinen Einfluss und übernimmt keine 
Gewähr für die Freiheit von Rechten Dritter bzw. den Bestand der Domains und Sub-
domains. Der Kunde verpflichtet sich, haus neuer medien von sämtlichen Ansprüchen 
Dritter aus Domainrechten freizustellen und übernimmt die volle Haftung für Schäden, 
die haus neuer medien aus Domainstreitigkeiten entstehen. Bei von haus neuer  
medien erbrachten Leistungen, die an die Registrierung einer Domain gebunden sind, 



 

 

wird in jedem Fall eine gesamte Jahresgebühr fällig, auch wenn die Leistung vor Ab-
lauf eines Jahres gekündigt wird. Der Kunde hat nach Vertragsbeendigung unverzüg-
lich für eine weitergehende Delegierung der Domain Sorge zu tragen. Erfolgt dies 
nicht, wird die Domain von haus neuer medien nach Ablauf einer Frist von 1 Monat 
nach Kündigung freigegeben. Im Falle der Kündigung von Domains berechnet haus 
neuer medien für den anfallenden Administrationsaufwand eine Kündigungsgebühr, 
deren Höhe sich nach der jeweils aktuellen Preisliste richtet. 
 
 

4. Providerleistungen und Datenabruf 
 
haus neuer medien übernimmt keine Gewähr für die richtige Wiedergabe der Internet-
Seiten des Auftraggebers im Internet. Für mittelbare Schäden und Folgeschäden sowie 
für entgangenen Gewinn haftet haus neuer medien nicht. 
 
haus neuer medien übernimmt keine Gewähr für die Freiheit von Rechten Dritter in 
Bezug auf E-Mails. haus neuer medien behält sich vor, für den Kunden eingegangene 
E-Mails nach Ablauf von vier Wochen zu löschen, wenn diese nicht vorher abgerufen 
wurden.  
 
haus neuer medien sichert eine jährliche technische Verfügbarkeit seiner Internetan-
bindung und aller damit verbundenen Dienste von 98% zu. Leistungsstörungen auf-
grund höherer Gewalt sowie technische oder sonstige Probleme, die nicht im Einfluss-
bereich von haus neuer medien liegen, hat haus neuer medien jedoch nicht zu vertre-
ten.  
 
 

5. Softwaremodule/Datenbanken 
 
Sämtliche Softwaremodule von haus neuer medien sind an die Technik von haus neuer 
medien gebunden. 
 
Der Kunde erhält von haus neuer medien für die Vertragsdauer ein nicht ausschließli-
ches Recht zur Nutzung der zur Verfügung gestellten Softwaremodule. Sämtliche den 
Modulen zugrunde liegenden Scripte und sonstige Quellcodes sind urheberrechtlich 
geschützt und dürfen weder verändert noch anderweitig als vereinbart genutzt werden.  
 
Bei der Kündigung von Softwaremodulen oder bei Ablauf des zugrunde liegenden Ver-
trages bleiben die Module bzw. die Scripte für die Module und die Datenbank Eigentum 
von haus neuer medien und werden nicht an den Kunden übergeben. Der Kunde be-
kommt jedoch die Daten aus den Modulen in einem gängigen Dateiformat zur freien 
Verwendung zur Verfügung gestellt. 
 



 

 

Die Dauer der Datenspeicherung sämtlicher Daten aus den Modulen richtet sich nach 
den betrieblichen Erfordernissen von haus neuer medien. 
 
 

6. Besondere Pflichten des Kunden 
 
Der Kunde darf mit Form, Inhalt oder Zweck seiner Internet-Seiten nicht gegen gesetz-
liche Verbote oder die guten Sitten verstoßen. Der Kunde verpflichtet sich, mit der 
Internetpräsenz keine pornografischen Inhalte anzubieten oder anbieten zu lassen. 
Widrigenfalls ist haus neuer medien berechtigt, die Erstellung oder Aufnahme von 
Internet-Seiten zu verweigern oder die Seiten ohne vorherige Ankündigung zu lö-
schen. Für jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die vorgenannten Pflichten des Kun-
den wird hiermit eine Vertragsstrafe in Höhe von 5.000 Euro vereinbart. haus neuer 
medien weist den Kunden darauf hin, dass nach der derzeitigen Rechtslage eine Haf-
tung des Providers für Inhalte stark ausgeweitet wurde und die Vertragsstrafe aus 
diesem Grund angemessen ist.  
 
Der Kunde ist berechtigt, Drittpräsentationen auf den Webservern von haus neuer 
medien abzulegen. Die Haftung für Drittpräsentationen übernimmt in jedem Fall der 
Kunde. haus neuer medien behält sich vor, den Einsatz von Techniken zu untersagen, 
die den Webserver übermäßig stark belasten und in seiner Verfügbarkeit beeinträchti-
gen. haus neuer medien ist berechtigt, Internetpräsenzen, die Rechte Dritter verletzen 
könnten, zu sperren oder zu löschen. In diesem Fall wird der Kunde unverzüglich be-
nachrichtigt. Kann der Kunde den Nachweis erbringen, dass eine Rechtsverletzung 
Dritter nicht vorliegt oder nicht zu befürchten ist, werden die Webseiten wieder ver-
fügbar gemacht. Von Ersatzansprüchen Dritter aufgrund unzulässiger Webseiteninhalte 
des Kunden stellt der Kunde haus neuer medien vollumfassend frei. Der Kunde stellt 
haus neuer medien von allen sonstigen Ansprüchen Dritter frei, die auf rechtswidrigen 
Handlungen des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfügung ge-
stellten Informationen beruhen. 
 
Der Kunde haftet allein, wenn durch die Ausführung seines Auftrages und das zur 
Verfügung gestellte Material bzw. die vom Kunden gelieferten Materialien und Bilder 
etc. Rechte – insbesondere Urheber- und Lizenzrecht und ähnliche Schutzrechte Drit-
ter – verletzte werden. Der Kunde hat haus neuer medien von allen Ansprüchen Dritter 
wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen. 
 
Der Kunde verpflichtet sich, technische Einrichtungen von haus neuer medien auch 
nicht in sonstiger Weise missbräuchlich zu nutzen. Unter Missbrauch sind insbesonde-
re das massenhafte Versenden von ungewünschten Werbe-E-Mails und die Verbreitung 
rechtswidriger oder sittenwidriger Inhalte oder die Verfolgung rechtswidriger oder 
sittenwidriger Zwecke zu verstehen. 
 



 

 

haus heuer medien übernimmt keine Prüfungspflicht. Bei Verstoß der Internet-Seiten 
des Auftraggebers gegen obig vereinbarte Pflichten des Kunden haftet der Auftragge-
ber. Haus Neuer Medien erhebt neben der Vertragsstrafe ergänzend Anspruch auf Er-
satz allen hieraus entstehenden direkten und indirekten Schadens, auch des Vermö-
gensschadens. 
 
Der Kunde hat von den Daten, die auf Webservern abgelegt werden, Sicherheitskopien 
außerhalb der Webserver vorzuhalten. Bei Datenverlust aufgrund höherer Gewalt oder 
leichter Fahrlässigkeit übernimmt haus neuer medien keine Haftung. 
 
 

7. Print- und sonstige Repräsentationsprodukte 
 
Sämtliche Arbeiten werden nach bestem Wissen und Gewissen ausgeführt. Eine 
100%ige Farbverbindlichkeit zum Druckergebnis bei Printprodukten ist technisch nicht 
möglich. Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren können geringfügige 
Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt für den Ver-
gleich zwischen Andrucken und Auflagendruck. Mit der mündlichen oder schriftlichen 
Freigabe bzw. Weiterleitung der Daten an die Druckerei werden die Arbeiten vom Auf-
traggeber akzeptiert, etwaige inhaltliche oder grafische Fehler gehen zu Lasten des 
Auftraggebers. 
 
Der Auftraggeber hat die Vertragsgemäßheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrek-
tur übersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prüfen. Mängel eines 
Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Liefe-
rung. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten Auflage können nicht 
beanstandet werden. 
 
 

8. Haftungsbeschränkungen 
 
Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung in Fällen einfacher 
Fahrlässigkeit bei Vermögensschäden der Art nach auf vorhersehbare, unmittelbare 
Schäden und der Höhe nach auf 5.000 Euro beschränkt.  
 
 

9. Urheber- und sonstige Rechte 
 
haus neuer medien behält sich alle Rechte, insbesondere das Urheberrecht, auf alle 
eingebrachten kreativen Elemente vor. Eine weitere Verwendung ist nur mit schriftli-
cher Genehmigung möglich. 
 



 

 

haus neuer medien ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln, Produkten, Maßnah-
men etc. auf haus neuer medien und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne das 
dem Kunden dafür ein Entgeltanspruch zusteht. 
 
 

10. Abtretung von Rechten 
 
Der Kunde kann Rechte aus dem Vertrag an Dritte nur mit vorheriger Zustimmung von 
haus neuer medien abtreten. 
 
haus neuer medien ist berechtigt, sämtliche aus den Verträgen zustehenden Rechten 
auf Dritte zu übertragen. haus neuer medien ist weiter berechtigt, sämtliche Pflichten 
durch Dritte erfüllen zu lassen. In diesem Fall gewährleistet haus neuer medien wei-
terhin als Vertragspartner die ordnungsgemäße Erfüllung seiner Vertragspflichten ge-
genüber dem Kunden und der Kunde nimmt diese erbrachte Leistung an.  
 
 

11. Vertragslaufzeit, Kündigung 
 
Bei zeitlich unbefristeten Verträgen ist der Vertrag für beide Parteien mit einer Frist 
von 4 Wochen zum Ende eines Kalendervierteljahres kündbar. Bei zeitlich begrenzten 
Verträgen ist eine Kündigung vor Zeitablauf nur aus wichtigem Grund möglich. Im 
Falle der Kündigung hat der Kunde haus neuer medien den Schaden zu ersetzen, der 
durch getätigte Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Auftragsvolumen entstan-
den ist. haus neuer medien kann insbesondere aus wichtigem Grunde kündigen, wenn 
der Kunde mit seinen Angeboten/Leistungen gegen gesetzliche Verbote oder die guten 
Sitten verstößt, sich in Zahlungsverzug über mehr als zwei Wochen befindet, eine 
grundlegende Änderung der rechtlichen oder technischen Standards im Internet und 
das Internet betreffend es haus neuer medien unzumutbar machen, die vertraglichen 
Leistungen ganz oder teilweise weiter zu erbringen.    
 
 

12. Geheimhaltung, Datenschutz 
 
haus neuer medien weist darauf hin, dass die einschlägigen Bestimmungen des Daten-
schutzes eingehalten werden und gespeicherte Daten nur den dafür zuständigen Per-
sonen offenbart werden. Der Kunde ist einverstanden, dass persönliche Daten und 
Informationen gespeichert werden, soweit dies für die Vertragserfüllung (z.B. Abrech-
nungszwecke) erforderlich ist. Der Kunde trägt für die Sicherheit der von ihm ins 
Internet übermittelten Daten selbst Sorge. 
 
 



 

 

13. Zahlungsbedingungen 
 
Die Leistungsentgelte werden nach Rechnungsstellung innerhalb von 10 Tagen, spä-
testens jedoch zum Ende des Monats, in welchem die Rechnung zugeht, fällig. Eine 
Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig titulierten Forderungen 
zulässig. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen berechnet. Zahlungsverzug berech-
tigt haus neuer medien zur Sperrung oder Rücknahme sämtlicher Leistungen. 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


