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haus neuer medien GmbH Lange Reihe 75 17489 Greifswald

Allgemeine Geschdiftsbedingungen

1. Geltung

haus neuer medien erbringt seine Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage folgen-
der allgemeiner Geschdftsbedingungen, welche Grundlage jedes Vertrages sind. Abwei-
chungen sind nur zuldssig und wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Ein
schriftlicher Ausschluss der AGB ist zuldssig.

2. Erstellung von Internet-Prisentationen

Die Konzepterstellung sowie die Umsetzung von Prasentationen erfolgt nach den Vor-
gaben des Auftraggebers in Absprache mit haus neuer medien im Rahmen der techni-
schen Moglichkeiten.

Fiir alle Vorgaben gilt das Schrifterfordernis. Macht der Kunde keine Vorschlage fiir
Konzept/Design/Technik der Prasentationen, steht die Umsetzung haus neuer medien
frei.

Die Erstellung der HTML-Seiten ist nicht an das Publizieren im Internet gebunden. Alle
erstellten HTML-Seiten bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von haus
neuer medien.

Fiir alle vom Auftraggeber nach Projektabschluss gewiinschten Anderungen an seiner
Internet-Prasenz berechnet haus neuer medien eine Dienstleistungsvergiitung entspre-
chend der aktuellen Preisliste oder nach Absprache.

3. Domainrecht

haus neuer medien hat auf die Domainvergabe keinen Einfluss und {ibernimmt keine
Gewahr fiir die Freiheit von Rechten Dritter bzw. den Bestand der Domains und Sub-
domains. Der Kunde verpflichtet sich, haus neuer medien von samtlichen Anspriichen
Dritter aus Domainrechten freizustellen und iibernimmt die volle Haftung fiir Schaden,
die haus neuer medien aus Domainstreitigkeiten entstehen. Bei von haus neuer
medien erbrachten Leistungen, die an die Registrierung einer Domain gebunden sind,
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wird in jedem Fall eine gesamte Jahresgebiihr fdllig, auch wenn die Leistung vor Ab-
lauf eines Jahres gekiindigt wird. Der Kunde hat nach Vertragsbeendigung unverziig-
lich fiir eine weitergehende Delegierung der Domain Sorge zu tragen. Erfolgt dies
nicht, wird die Domain von haus neuer medien nach Ablauf einer Frist von 1 Monat
nach Kiindigung freigegeben. Im Falle der Kiindigung von Domains berechnet haus
neuer medien fiir den anfallenden Administrationsaufwand eine Kiindigungsgebiihr,
deren Hohe sich nach der jeweils aktuellen Preisliste richtet.

4. Providerleistungen und Datenabruf

haus neuer medien iibernimmt keine Gewdhr fiir die richtige Wiedergabe der Internet-
Seiten des Auftraggebers im Internet. Fiir mittelbare Schaden und Folgeschaden sowie
fiir entgangenen Gewinn haftet haus neuer medien nicht.

haus neuer medien {ibernimmt keine Gewdhr fiir die Freiheit von Rechten Dritter in
Bezug auf E-Mails. haus neuer medien behilt sich vor, fiir den Kunden eingegangene
E-Mails nach Ablauf von vier Wochen zu l6schen, wenn diese nicht vorher abgerufen
wurden.

haus neuer medien sichert eine jahrliche technische Verfiigbarkeit seiner Internetan-
bindung und aller damit verbundenen Dienste von 98% zu. Leistungsstérungen auf-
grund hoherer Gewalt sowie technische oder sonstige Probleme, die nicht im Einfluss-
bereich von haus neuer medien liegen, hat haus neuer medien jedoch nicht zu vertre-
ten.

5. Softwaremodule/Datenbanken

Samtliche Softwaremodule von haus neuer medien sind an die Technik von haus neuer
medien gebunden.

Der Kunde erhalt von haus neuer medien fiir die Vertragsdauer ein nicht ausschlieRli-
ches Recht zur Nutzung der zur Verfiigung gestellten Softwaremodule. Samtliche den
Modulen zugrunde liegenden Scripte und sonstige Quellcodes sind urheberrechtlich
geschiitzt und diirfen weder verandert noch anderweitig als vereinbart genutzt werden.

Bei der Kiindigung von Softwaremodulen oder bei Ablauf des zugrunde liegenden Ver-
trages bleiben die Module bzw. die Scripte fiir die Module und die Datenbank Eigentum
von haus neuer medien und werden nicht an den Kunden iibergeben. Der Kunde be-
kommt jedoch die Daten aus den Modulen in einem gangigen Dateiformat zur freien
Verwendung zur Verfiigung gestellt.
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Die Dauer der Datenspeicherung sdamtlicher Daten aus den Modulen richtet sich nach
den betrieblichen Erfordernissen von haus neuer medien.

6. Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde darf mit Form, Inhalt oder Zweck seiner Internet-Seiten nicht gegen gesetz-
liche Verbote oder die guten Sitten verstofRen. Der Kunde verpflichtet sich, mit der
Internetprasenz keine pornografischen Inhalte anzubieten oder anbieten zu lassen.
Widrigenfalls ist haus neuer medien berechtigt, die Erstellung oder Aufnahme von
Internet-Seiten zu verweigern oder die Seiten ohne vorherige Ankiindigung zu l6-
schen. Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die vorgenannten Pflichten des Kun-
den wird hiermit eine Vertragsstrafe in Hohe von 5.000 Euro vereinbart. haus neuer
medien weist den Kunden darauf hin, dass nach der derzeitigen Rechtslage eine Haf-
tung des Providers fiir Inhalte stark ausgeweitet wurde und die Vertragsstrafe aus
diesem Grund angemessen ist.

Der Kunde ist berechtigt, Drittprasentationen auf den Webservern von haus neuer
medien abzulegen. Die Haftung fiir Drittprasentationen iibernimmt in jedem Fall der
Kunde. haus neuer medien behilt sich vor, den Einsatz von Techniken zu untersagen,
die den Webserver iibermaRig stark belasten und in seiner Verfiigharkeit beeintrachti-
gen. haus neuer medien ist berechtigt, Internetprasenzen, die Rechte Dritter verletzen
konnten, zu sperren oder zu loschen. In diesem Fall wird der Kunde unverziiglich be-
nachrichtigt. Kann der Kunde den Nachweis erbringen, dass eine Rechtsverletzung
Dritter nicht vorliegt oder nicht zu befiirchten ist, werden die Webseiten wieder ver-
fiigbar gemacht. Von Ersatzanspriichen Dritter aufgrund unzuldssiger Webseiteninhalte
des Kunden stellt der Kunde haus neuer medien vollumfassend frei. Der Kunde stellt
haus neuer medien von allen sonstigen Anspriichen Dritter frei, die auf rechtswidrigen
Handlungen des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfiigung ge-
stellten Informationen beruhen.

Der Kunde haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages und das zur
Verfligung gestellte Material bzw. die vom Kunden gelieferten Materialien und Bilder
etc. Rechte - insbesondere Urheber- und Lizenzrecht und dhnliche Schutzrechte Drit-
ter - verletzte werden. Der Kunde hat haus neuer medien von allen Anspriichen Dritter
wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

Der Kunde verpflichtet sich, technische Einrichtungen von haus neuer medien auch
nicht in sonstiger Weise misshrauchlich zu nutzen. Unter Missbrauch sind insbesonde-
re das massenhafte Versenden von ungewiinschten Werbe-E-Mails und die Verbreitung
rechtswidriger oder sittenwidriger Inhalte oder die Verfolgung rechtswidriger oder
sittenwidriger Zwecke zu verstehen.
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haus heuer medien {ibernimmt keine Priifungspflicht. Bei VerstoR der Internet-Seiten
des Auftraggebers gegen obig vereinbarte Pflichten des Kunden haftet der Auftragge-
ber. Haus Neuer Medien erhebt neben der Vertragsstrafe erganzend Anspruch auf Er-
satz allen hieraus entstehenden direkten und indirekten Schadens, auch des Vermo-
gensschadens.

Der Kunde hat von den Daten, die auf Webservern abgelegt werden, Sicherheitskopien
aulRerhalb der Webserver vorzuhalten. Bei Datenverlust aufgrund hdherer Gewalt oder
leichter Fahrlassigkeit iibernimmt haus neuer medien keine Haftung.

7. Print- und sonstige Repriisentationsprodukte

Samtliche Arbeiten werden nach bestem Wissen und Gewissen ausgefiihrt. Eine
100%ige Farbverbindlichkeit zum Druckergebnis bei Printprodukten ist technisch nicht
moglich. Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren kdonnen geringfiigige
Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den Ver-
gleich zwischen Andrucken und Auflagendruck. Mit der miindlichen oder schriftlichen
Freigabe bzw. Weiterleitung der Daten an die Druckerei werden die Arbeiten vom Auf-
traggeber akzeptiert, etwaige inhaltliche oder grafische Fehler gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Der Auftraggeber hat die VertragsgemaRheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrek-
tur {ibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu priifen. Mangel eines
Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Liefe-
rung. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten Auflage konnen nicht
beanstandet werden.

8. Haftungsbeschriinkungen

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung in Fallen einfacher
Fahrldssigkeit bei Vermdgensschdden der Art nach auf vorhersehbare, unmittelbare
Schaden und der Hohe nach auf 5.000 Euro beschrankt.

9. Urheber- und sonstige Rechte

haus neuer medien behdlt sich alle Rechte, insbesondere das Urheberrecht, auf alle

eingebrachten kreativen Elemente vor. Eine weitere Verwendung ist nur mit schriftli-
cher Genehmigung mdglich.
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haus neuer medien ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln, Produkten, MalRnah-
men etc. auf haus neuer medien und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne das
dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zusteht.

10. Abtretung von Rechten

Der Kunde kann Rechte aus dem Vertrag an Dritte nur mit vorheriger Zustimmung von
haus neuer medien abtreten.

haus neuer medien ist berechtigt, samtliche aus den Vertrdgen zustehenden Rechten
auf Dritte zu libertragen. haus neuer medien ist weiter berechtigt, samtliche Pflichten
durch Dritte erfiillen zu lassen. In diesem Fall gewahrleistet haus neuer medien wei-
terhin als Vertragspartner die ordnungsgemal3e Erfiillung seiner Vertragspflichten ge-
geniiber dem Kunden und der Kunde nimmt diese erbrachte Leistung an.

11. Vertragslaufzeit, Kiindigung

Bei zeitlich unbefristeten Vertrdgen ist der Vertrag fiir beide Parteien mit einer Frist
von 4 Wochen zum Ende eines Kalendervierteljahres kiindbar. Bei zeitlich begrenzten
Vertrdgen ist eine Kiindigung vor Zeitablauf nur aus wichtigem Grund moglich. Im
Falle der Kiindigung hat der Kunde haus neuer medien den Schaden zu ersetzen, der
durch getdtigte Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Auftragsvolumen entstan-
den ist. haus neuer medien kann insbesondere aus wichtigem Grunde kiindigen, wenn
der Kunde mit seinen Angeboten/Leistungen gegen gesetzliche Verbote oder die guten
Sitten verstof3t, sich in Zahlungsverzug iiber mehr als zwei Wochen befindet, eine
grundlegende Anderung der rechtlichen oder technischen Standards im Internet und
das Internet betreffend es haus neuer medien unzumutbar machen, die vertraglichen
Leistungen ganz oder teilweise weiter zu erbringen.

12. Geheimhaltung, Datenschutz

haus neuer medien weist darauf hin, dass die einschldagigen Bestimmungen des Daten-
schutzes eingehalten werden und gespeicherte Daten nur den dafiir zustdndigen Per-
sonen offenbart werden. Der Kunde ist einverstanden, dass personliche Daten und
Informationen gespeichert werden, soweit dies fiir die Vertragserfiillung (z.B. Abrech-
nungszwecke) erforderlich ist. Der Kunde tragt fiir die Sicherheit der von ihm ins
Internet libermittelten Daten selbst Sorge.
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13.Zahlungsbedingungen

Die Leistungsentgelte werden nach Rechnungsstellung innerhalb von 10 Tagen, spa-
testens jedoch zum Ende des Monats, in welchem die Rechnung zugeht, fallig. Eine
Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig titulierten Forderungen
zuldssig. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen berechnet. Zahlungsverzug berech-
tigt haus neuer medien zur Sperrung oder Riicknahme samtlicher Leistungen.
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